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Rezolvarea

conflictelor

Rezolvarea conflictului se refera la procesul prin care doua sau
mai multe parti, care au puncte de vedere, interese sau nevoi
conflictuale, ajung la o solutie reciproca, fara a recurge la
violenta sau agresiune. Acest proces presupune intelegerea
problemelor, comunicarea deschisa si cautarea unui
compromis sau a unei solutii care sa fie acceptabila pentru toti
cei implicati. in adolescentd, conflictele pot aparea din diverse
motive: diferente de opinie, presiunea colegilor sau dificultati in
comunicarea cu parintii. Adolescenta este o perioada in care
tinerii incep sa-si formeze identitatea, sa stabileasca relatii
sociale mai complexe si sa invete sa gestioneze conflictele. in
aceasta etapa, adolescentii pot intampina conflicte cu semenii,
parintii sau chiar cu ei insisi. Rezolvarea eficienta a acestor
conflicte este esentiala pentru stabilirea unor relatii bune si
pentru integrarea sociala.

Impactul asupra adolescentilor

Adolescentii care dezvolta abilitati de rezolvare a conflictelor
sunt mai putin probabil sa se implice in comportamente
agresive sau abuzive si vor putea face fata mai bine stresului si
presiunilor sociale. Ei vor invata sa negocieze si sa faca
compromisuri, ceea ce este esential intr-o lume din ce in ce mai
diversa si complexa.

Pe de alta parte, lipsa abilitatilor de rezolvare a conflictelor
poate avea efecte negative semnificative asupra
adolescentilor. Un adolescent care nu stie sa gestioneze
conflictele poate recurge la comportamente impulsive,
agresive sau pasive, care pot duce la izolarea sociala si la
deteriorarea relatiilor interpersonale.
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Rezolvarea conflictelor si

incluziunea sociala

Rezolvarea eficienta a conflictelor este esentiala pentru
stabilirea de bune relatii si pentru integrarea sociala. Un
adolescent care stie sa abordeze situatiile conflictuale va avea
o capacitate mai mare de a se adapta la diverse situatii sociale
si de a coopera cu cei din jur. Ei vor putea sa-si exprime
punctele de vedere intr-un mod calm si respectuos, ceea ce va
contribui la construirea unor relatii de incredere si la cresterea
increderii in sine. De asemenea, lipsa unei abordari constructive
a conflictelor poate duce la perpetuarea unui climat de
tensiune, neintelegere si neincredere in grupurile sociale, iar
astfel de adolescenti pot fi perceputi ca incapabili sa
colaboreze sau sa rezolve problemele in mod matur.

Moduri de abordare

lata cateva strategii pentru a dezvolta aceasta abilitate:

o invitarea comunicéarii eficiente: Adolescentii trebuie sa invete
cum sa-si exprime sentimentele si opiniile fara a deveni agresivi
sau defensivi si sa asculte in mod activ punctele de vedere ale
altora, fara a le respinge definitiv.

e Gestionarea emotiilor: in timpul unui conflict, emotiile pot
creste.

o Gasirea de solutii castigatoare: adolescentii trebuie sa invete sa
caute solutii de compromis, care sa raspunda nevoilor tuturor
celor implicati in cea mai mare masura posibila.

» Exercitii de negociere: jocuri de rol care implica negocierea si
rezolvarea conflictelor ipotetice.
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Spargerea ghetii

Cum reactionezi de obicei
cand cineva se enerveaza pe
tine? Preferi sa eviti conflictul
sau sa il confrunti direct? De
ce?

iti amintesti ultima dat4 cand
ai avut un dezacord cu
cineva? Cum te-ai descurcat?
De ce crezi ca se intampla un
conflict intre oameni?

Crezi ca este posibil sa ai un .
conflict fara ca nimeni sa se

supere? De ce sau de ce nu?

Discutii ulterioare

Care sunt cateva modalitati eficiente de a te calma in timpul
unui conflict?

Care este diferenta dintre a face un compromis si a ceda?
De ce este importanta ascultarea in rezolvarea conflictelor?
Ce rol joaca empatiain rezolvarea conflictelor?

Cum poate cineva sa-si exprime sentimentele in timpul unui
dezacord fara a-l pune pe celalalt in defensiva?

Afla mai multe

https://www.investors.com/news/management/wisdom-
to-live-by/conflict-end-with-targeted-resolutions/
https://learnbywatch.com/3-ways-to-resolve-a-conflict-
dorothy-walker-ted-institute/
https://www.baamboozle.com/game/875893
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