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Resolucion de
conflictos

La resolucion de conflictos se refiere al proceso mediante el cual dos
o mas partes, con puntos de vista, intereses o necesidades
contrapuestos, llegan a una solucion mutua, sin recurrir a la violencia
ni la agresion. Este proceso implica comprender los problemas, una
comunicacion abierta y la busqueda de un acuerdo o una solucién
aceptable para todos los involucrados. En la adolescencia, los
conflictos pueden surgir por diversas razones: diferencias de opinion,
presion social o dificultades para comunicarse con los padres.

La adolescencia es un periodo en el que los jovenes comienzan a
forjar su identidad, a establecer relaciones sociales mas complejas y
a aprender a gestionar conflictos. Durante esta etapa, los
adolescentes pueden enfrentar conflictos con sus companeros, sus
padres o incluso consigo mismos. Resolver estos conflictos
eficazmente es esencial para establecer buenas relaciones y lograr la
integracion social.

cComo afecta a los adolescentes?

Los adolescentes que desarrollan habilidades de resolucién de
conflictos son menos propensos a incurrir en comportamientos
agresivos o abusivos y seran mas capaces de manejar el estrésy las
presiones sociales. Aprenderan a negociar y a llegar a acuerdos,
algo esencial en un mundo cada vez mas diverso y complejo.

Por el contrario, la falta de habilidades para la resolucion de
conflictos puede tener efectos negativos significativos en los
adolescentes. Un adolescente que no sabe como gestionar los
conflictos puede recurrir a comportamientos impulsivos,
agresivos o pasivos, lo que puede conducir al aislamiento social y al
deterioro de las relaciones interpersonales.
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Resolucion de conflictos e

inclusion social

Resolver conflictos de manera efectiva es esencial para
establecer buenas relaciones y para la integracién social.

Un adolescente que sabe como afrontar situaciones conflictivas
tendra mayor capacidad para adaptarse a diversas situaciones
sociales y cooperar con quienes le rodean. Podra expresar sus
puntos de vista con calma y respeto, lo que contribuira a forjar
relaciones de confianza y a aumentar la confianza en si mismo.
Ademas, la falta de un enfoque constructivo ante los conflictos
puede llevar a la perpetuacion de un clima de tension,
incomprension y desconfianza en los grupos sociales, y estos
adolescentes pueden ser percibidos como incapaces de
colaborar o resolver los problemas de manera madura.

cComo afrontarlo?

e Aprender una comunicacion efectiva: los adolescentes necesitan
aprender a expresar sus sentimientos y opiniones sin volverse
agresivos ni ponerse a la defensiva y a escuchar activamente los
puntos de vista de los demas sin descartarlos por completo.

e Manejo de emociones: Durante un conflicto, las emociones pueden
desbordarse. Los adolescentes necesitan aprender a controlar sus
reacciones emocionales, respirar profundamente y calmarse antes de
responder.

e Encontrar soluciones ganadoras: Los adolescentes deben aprender a
buscar soluciones de compromiso, que satisfagan las necesidades de
todos los involucrados en la mayor medida posible.

e Ejercicios de negociacion: juegos de rol que implican negociar y
resolver conflictos hipotéticos.
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Preguntas de calentamiento

e ¢COmo sueles reaccionar
cuando alguien se enoja
contigo?

» ¢Prefieres evitar el conflicto o
afrontarlo directamente? ;Por
qué? - o

e ¢(Recuerdas la ultima vez que
tuviste un desacuerdo con B N
alguien? ;Como lo resolviste?

e ;Por qué crees que ocurren
conflictos entre las personas?

e ¢Crees que es posible tener un
conflicto sin que nadie se
moleste? ;Por qué si o por qué
no?

Preguntas para debatir

e ¢Cuales son algunas formas efectivas de calmarse durante
un conflicto?

e ¢Cual es ladiferencia entre comprometerse y ceder?

e ¢Por qué es importante escuchar para resolver conflictos?

e ¢:Qué papel juega la empatia en la resoluciéon de
conflictos?

e ¢:Como puede alguien expresar sus sentimientos durante
un desacuerdo sin poner a la otra persona a la defensiva?

Descubra mas

* https://www.investors.com/news/management/wisdom-
to-live-by/conflict-end-with-targeted-resolutions/

e https://learnbywatch.com/3-maneras-de-resolver-un-
conflicto-dorothy-walker-TED-institute/

e https://www.baamboozle.com/juego/875893
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